PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
Phién ban: Ngay 15 thang 05 nam 2024

Cong ty C6 phan Tap doan TIMA (Sau day goi tat 1a “TIMA”) xin tran trong théng béo t6i
Quy Nguoi dung vé Piéu khoan va Diéu kién cua TIMA ap dung d6i véi Nguoi ding trén
San TIMA. Piéu khoan va Diéu kién nay ctia TIMA bao gdbm Diéu khoan chung; Diéu
khoan sur dung; Chinh sach bao mat va bao v¢ dit li¢u cd nhan bén dudi; va cac chinh sach,
diéu khoan/thong bao phap 1y duoc TIMA cung cip téi Ngudi ding bang vin ban hoic

phuong tién dién tir.

Bang viéc cung cp thong tin cho TIMA va/hodc ding ky tai khoan trén San TIMA, Ngudi
dung tai day déng ¥ va xac nhan rang di doc k¥, hiéu, ddng ¥ va chiu su rang budc voi toan
bo nd1 dung cua Diéu khoan va Diéu kién nay. biéu khoan va Diéu kién nay co thé duoc
stra ddi, bd sung, cap nhat tai ting thoi diém theo quyét dinh cua TIMA. Viéc Nguoi dung
tiép tuc truy cap, str dung cac dich vu va/hodc bat ky tinh nang nao ctia San TIMA, hoac
khong c¢6 yéu ciu rd rang bang vin ban vé viéc huy dit liéu c4 nhan/cham dut tai khoan trén
San TIMA, duoc coi 1a Ngudi diung ddng ¥ v6i moi su stra ddi, bd sung, cip nhat cia Didu
khoan va Diéu kién nay ngay tai thoi diém Diéu khoan va Diéu kién duoc sira ddi, bd sung,

cap nhat.
A. PIEU KHOAN CHUNG
l. GIAI THICH TU NGU

1.  TIMA: la viét tit cia Cong ty C6 phan Tap doan TIMA (MST: 0107333139), bao
gbm tru s, van phong, chi nhanh, dia diém kinh doanh, cong ty me, cong ty con,
cong ty lién két ciia TIMA (néu c6) va toan bo can bo nhan vién 1am viéc tai TIMA.

2. San TIMA: 1a (cac) website, ing dung, hé thong va/hodc phan mém do TIMA s
hitu, quan 1y va van hanh nham cung cdp san pham, dich vu cia TIMA cho Nguoi
dung.

3. Diéu khoan sir dung: Diéu khoan sir dung trén San TIMA cua TIMA.

4. Chinh sach bao mat: Chinh sach bao mat va bao v¢ dit li€u ca nhan cua TIMA.

S. Ngudi dung: 1a ca nhén, to chirc tiép can, tim hiéu, truy cap, dang ky tai khoan,
va/hoidc str dung San TIMA va/hodc san pham, dich vu do TIMA cung cap.



10.

11.

Nha dau tu: 12 c4 nhan, t6 chirc s& hitu ngudn tién nhan r6i, hop phap va c6 nhu cau
cho vay, do d6 sir dung San TIMA dé lam trung gian két no61 v&1 ngudi ¢6 nhu cau

dugc vay.

Khach hang: 1a c4 nhan, td chirc ¢6 nhu cau duoc vay, do do st dung San TIMA dé

lam trung gian két n61 vé1 nguoi ¢6 nhu cau cho vay.

Ddi tac ctia TIMA: 1a ca nhan, t6 chirc hop tac voi TIMA nham hd tro, tu van, hodc
cung cip san pham, dich vu cho TIMA trong qua trinh TIMA cung cdp san pham,
dich vu theo yéu cau cua Nguoi dung, san pham, dich vu c6 lién quan dén nhu ciu

cua Nguodi dung hodc san phém, dich vu theo hop déng, thoa thuan vo1 Nguoi dung.

Hop dong: 1a (cac) hop ddng/théa thuan duoc Nguoi dung, TIMA, va Déi tac cua
TIMA (néu c0) giao két v6i muc dich su dung san phém, dich vu do TIMA va/hoac
Déi tac cua TIMA (néu c6) cung cap, duge ky két trude, hodc sau khi Chinh sach

bdo mat nay c6 hi¢u lyc.

Dt li¢u ca nhan: 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s0, hinh dnh, am thanh
hodc dang tuong tu trén moi truong dién tir gan lién vo1 mot con nguoi cu thé hodc
gitp xac dinh mét con ngudi cu thé. Dit li¢u ca nhan bao gébm dir li¢u ca nhan co

ban va dir li¢u cd nhan nhay cam.

Xu ly dit li¢u ca nhan: 1a mot hoac nhiéu hoat dong tac dong toi1 dir li¢u ca nhan, nhu
thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap,
truy xuét, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén

giao, x0a, huy dir liéu c4 nhan hoac cac hanh dong khac c6 lién quan.
MIEN TRU TRACH NHIEM VA BOI THUONG

TIMA khong dam béao rang San TIMA va bat ky san pham dich vu do TIMA cung
cap s& dap ung dugc cc yéu cau cia Nguoi ding, ciing nhu khong dam bao rang sy
van hanh cua San TIMA khong bi gian doan, khong c6 sy cham tré, tir chdi 1énh, bi
161, mat hodc bi hity bo thong tin hoidc cac 16i do virus, phén mém thir ba hodc cac
rii ro bat kha khang khac. TIMA s& dugc mién trir trach nhiém véi cac van dé lién

quan dén su cd néu trén trong moi trudng hop.

TIMA khéng chiu trach nhiém lién quan dén tinh x4c thyc cta thong tin do Nguoi
ding cung cép hodc giao dich cho vay va tra ng giita Nha dau tu va Khach hang
hodc hanh vi vi pham phap luét ciia Nguoi dung.
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Ngudi ding dong y loai trir TIMA khoi tat ca cac trach nhiém, nghia vu phép 1y, to
tung phét sinh tir sy vi pham ctia Ngudi dung va/hoic Pdi tac ciia TIMA trong qua
trinh sir dung san phém, dich vu cua TIMA.

Ngudi dung phai boi thudng toan bo thiét hai cho TIMA, trong truong hop Nguoi
dung c6 hanh vi vi pham Diéu khoan va Diéu kién nay va/hodc hanh vi vi pham phap
luat dan dén ton that, thiét hai vé tai san va uy tin ciia TIMA, bao gdm ca chi phi lién
quan dén viéc giai quyét nhu an phi, phi luat su, phi thué chuyén gia tu van va cac

chi phi khéac c6 lién quan dén viéc giai quyét vu viéc.
CAC PHIEN BAN CAP NHAT

TIMA c6 toan quyén sira d6i hoic chdm dit bat ky tinh ning ndo ctia San TIMA,
cling nhu thay d6i Diéu khoan va Piéu kién nay ap dung d6i véi Ngudi dung vao bat
ky luc nao dé phu hop véi thuc té hoat dong ciia TIMA va quy dinh phap luat hién
hanh. Nhitng thay d6i, chinh stra, b sung hodc x6a bo s& c6 hiéu luc ngay sau khi
dugc cap nhat va ding tai 1én San TIMA. TIMA khuyén nghi Nguoi ding nén
thudng xuyén kiém tra, truy cap San TIMA dé cip nhat cac thay d6i va luén duoc
TIMA thong bao vé nhitng thay dbi nay.

Truong hop Nguoi dung khong dong v voi bat ky stra d6i, bo sung nao cua San
TIMA (phién ban nay va cac phién ban cap nhat), Ngudi dung vui long khong cung
cap thong tin cho TIMA; khong str dung san pham, dich vu ciia TIMA; khong truy
cap, tai, cai dat, st dung San TIMA; hoic thao g& Ung dung ctiia TIMA ra khoi thiét
bi di dong cua ban. Viéc Nguoi dung tiép tuc st dung San TIMA sau thoi diém c6
stra d6i, bo sung s& dugc xem 1a viée Ngudi ding dong ¥ ddi véi cac thay doi duoc

cap nhat do.
HIEU LUC

Piéu khoan va DPiéu kién nay c6 gia tri rang budc voi Ngudi dung ké tir thoi diém
Ngudi dung cung cap thong tin cho TIMA va/hoic ding ky tai khoan trén San TIMA..
Trong trudng hop mot hoic mot s6 diéu khoan DPiéu khoan va Diéu kién nay xung
dot v6i cac quy dinh cta ludt phap va bi toa an c6 tham quyén ciia Viét Nam tuyén
1a v6 hiéu theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, diéu khoan bi tuyén vo hiéu d6 sé
dugc chinh sira cho phit hop voi quy dinh cta phap luat Viét Nam, va cac diéu khoan
con lai ciia Diéu khoan va Diéu kién ndy van c6 hiéu luc.
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V.  THONG TIN LIEN HE CUA TIMA
Moi thic mic, yéu cau Ngudi dung co thé lién hé voi TIMA dé duoc tu van, giai dap va
thuc hién yéu cau qua thong tin lién hé sau:

Dja chi: Tang 9, Toa nha Gold Tower, s6 275 dudng Nguyén Trii, Phudng Thanh Xuan
Trung, Quan Thanh Xuan, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Email: support@tima.vn

S4 dién thoai: 1900.633.688



B. PIEU KHOAN SU DUNG
NGUYEN TAC SU DUNG

Khi xem xét viéc str dung dich vu cia TIMA, Nguoi dung cam két rang c6 ning luc
hanh vi dan sy day du va thudc déi tuong hop phéap dé tiép nhan, sir dung dich vu
cua TIMA theo quy dinh phép ludt Viét Nam.

Nguoi dung s& dugce xem 13 duong nhién chap nhan va chiu su rang budc cia nhiing
Diéu khoan str dung nay va viéc Nguoi ding dung mot phan hodc toan bd cac san
pham, dich vu ciia TIMA duoc xem 14 giita Ngudi dung va TIMA di ky két va thuc
hién mdgt hop déng dich vu.

Nguoi ding dam bao rang Ngudi dung di hiéu 1d cac huéng dan va quy trinh st
dung san pham, dich vu cia TIMA va nhitng thay d6i, b6 sung (néu c6) ctia TIMA.
Nguoi dung chiu hoan toan trach nhiém vé cac thong tin da ké khai, cung cp cho
TIMA trong qua trinh m¢ tai khoan trén San TIMA va/hoac st dung san phém, dich
vu ctia TIMA. Néu c6 bét cir thay dbi ndo so véi cac thong tin da ké khai hodc cung
cap cho TIMA c6 thé gy anh huéng dén viéc TIMA cung cip san pham, dich vu
(vi du nhu thong tin sé dién thoai, email,...), Ngudi dung phai kip thoi théng bao,
cap nhat cho TIMA. Nguoi dung chiu hoan toan trach nhiém lién quan viéc Nguoi
dung cham, tré, khong thong bao, cap nhat vé su thay dbi cac thong tin da ké khai
va s& bdi thuong toan bo thiét hai cho TIMA ddi véi cac thiét hai ma TIMA phai
ganh chiu lién quan dén sy chim, tré, khong thong bao, cap nhat thong tin thay d6i
nay.

San TIMA c6 thé cho phép Ngudi dung lién két hodc két ndi v6i cac website, tng
dung, hodc dich vu khong phai do TIMA kiém soat (goi chung 12 “Ung dung ciia
bén thir ba). Khi Nguoi dung Iya chon lién két hoic két ndi voi Ung dung ciia bén
thit ba, tai d6 Nguoi ding da dong y va xac nhan rang viéc lién két hoic két nbi do
c6 thé yéu cau viéc truy cap, chia s¢ thong tin ngudi ding véi Ung dung ciia bén thir
ba. Moi hang héa, dich vu, tinh ning dugc cung cap trén Ung dung ctia bén thir ba
s& tudn thu cac diéu khoan va diéu kién cia nha cung cap tht ba twong ing va TIMA
s& khong chiu trach nhiém hodc trach nhiém phap 1y d6i voi moi van dé lién quan
dén cac hoat dong, giao dich cua Nguodi dung véi nhitng bén thir ba d6 cling nhu doi
v6i moi ndi dung, ndi dung hop nhét, website, tng dung, dich vu, quang cao, lién

két, cac chinh sach va/hodc bién phap bao mat ciia cac bén thir ba d6 ma co thé truy



cap, lién két, két ndi qua San TIMA. Nguoi dung c6 trach nhiém kiém tra tt ca cac
quy dinh va diéu khoan phap 1y (bao gdm ca chinh sach bao mat va diéu khoan dich
vu/str dung) clia moi Ung dung cua bén thir ba trude khi lién két, két ndi, tai vé, tham
gia hodc str dung Ung dung ciia bén thir ba d6 va Ngudi dung sé tu chiu hoan toan
trach nhiém phap 1y ddi v&i moi van dé lién quan dén céc hoat dong, giao dich cua
Nguoi dung véi nhitng bén thtr ba d6 cling nhu dbi véi moi ndi dung, ndi dung hop
nhét, website, ung dung, dich vy, quang céo, lién két, cac chinh sach va/hodc bién
phap bao mat ciia cac bén thir ba d6 ma c6 thé truy cap, lién két, két nbi qua San
TIMA.

Nguoi ding cam két khong tién hanh bat ky hanh vi hodc hoat dong nao trai phap
luat, de doa hodc qudy rdi khi dang str dung San TIMA. TIMA c6 quyén don phuong
cham dut cung cap san pham, dich vu cho Nguoi ding ma TIMA phat hién c6 dau

hiéu gian 1an, vi pham phap luat dé truc loi bang cac hinh thirc khac nhau.
TAI KHOAN CUA KHACH HANG

Tai khoan ctia Khach hang 13 tai khoan ngudi dung ma Khach hang c6 thé sir dung
trén website TIMA.vn, irng dung MY TIMA va ung dung TIMA CARE. Khach hang
tai day cam két va thira nhan rang Khach hang c6 du ning luc phap luat dé giao dich
mét cach hop phap voi TIMA hoic cac Déi tac cia TIMA. Khach hang cam két s&
ludn tuan thu quy dinh ctia phap luat va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap
luat vé cac thong tin, giao dich thuc hi¢n qua San TIMA.

Khi Khach hang gt yéu cu tao mot tai khoan, cung cap thong tin hodc ding ky str
dung dich vu qua San TIMA, Khach hang d3 hiéu va dong y rang minh di thiét lap
mot mbi quan hé giita Khach hang, TIMA va Péi tac ciia TIMA (néu c6). Theo do,
Khach hang tai day uy quyén, dong y va cho phép TIMA va/hoic cac Ddi tac cua
TIMA c6 thé cung cap, giri thong tin ciia Khach hang cho cac nha cung cap san pham
va dich vu lién quan dén nhu cau cia Khach hang theo phuong thic do TIMA
va/hoic cac Péi tac cua TIMA quyét dinh tai timg thoi diém. Va Khach hang ciing
chap thuan dé TIMA, cac Dbi tac ctia TIMA, va cic nha cung cip san pham va dich
vu lién quan c6 thé lién lac véi Khach hang bang cach sir dung thong tin Khach hang
da cung cap qua San TIMA. Khach hang c6 thé lién hé véi TIMA theo thong tin lién
hé dé néu ra yéu cau khong mudn tiép tuc nhan dugc thong tin lién hé trir truong

hop phép luat va/hodc cac thda thuan, hop déng khéc c6 quy dinh khac.



Cin ctr trén nhu cau va yéu cau ciia Khach hang, TIMA cung cép cho Khach hang
cac dich vu trong pham vi dugc cung cip va theo quy dinh phép luat, bao gdm nhung
khong gidi han dich vu tu vn quan 1y tai chinh. Cach thirc cung cap dich vu, phi
dich vu va cac quy dinh lién quan dén dich vu tu van quan Iy tai chinh cua TIMA s&
duoc thoa thuan, théng nhét cu thé tai cac hop déng, thoa thuan gitra TIMA va Khach
hang.

TAI KHOAN CUA NHA PAU TU

Tai khoan ctia Nha dau tu 13 tai khoan ngudi dung ma Nha dau tu c6 thé st dung
trén website TIMA.vn, ing dung MY TIMA va tng dung TIMA LENDER. Nha dau
tur tai ddy cam két va thira nhan rang Nha dau tu c6 du ning lyc phap luat dé giao
dich hop phap véi TIMA hoic cac Ddi tac ciia TIMA. Nha dau tu cam két s& luon
tuan thu quy dinh ctia phap luat va phai chiu hoan toan trach nhi€m trudc phap luat
vé cac thong tin va giao dich thuc hién qua San TIMA.

Khi Nha dau tu giri yéu cau tao mét tai khoan, cung cip thong tin, hoic ding ky str
dung dich vu qua San TIMA, Nha dau tu dd hiéu va dong y rang minh da thiét lap
mot mdi quan hé véi TIMA hodc céac Pdi tac cia TIMA. Nha dau tu chép thuan dé
TIMA, va cac Déi tac ciia TIMA, va cc nha cung cip san pham va dich vu lién quan
c6 thé lién lac véi Nha dau tu bang cach sir dung thong tin Nha dau tu di cung cip
qua San TIMA. Nha dau tu c6 thé lién hé voi TIMA theo thong tin lién hé dé néu ra
yéu cau khong mudn tiép tuc nhan duoc thong tin lién lac trir trudng hop phap luat
va/hoic cac thoa thuan, hop ddng khac co quy dinh khéc.

Khi TIMA nhén dugc khiéu nai tir Khach hang vé cac nodi dung lién quan dén cac
hanh vi vi pham phap lut ciia Nha dau tu trong qué trinh giao dich, bao gom nhung
khong gi6i han cac hanh vi sau: yéu cau chuyén tién hoic cac thong tin vé tai khoan
ngan hang (s tai khoan va mat khau tai khoan ngan hang, ma OTP) trudc khi thuc
hién hop déng, thoa thuan hodc viéc khong thuc hién quyén va nghia vu theo hop
dong, thoa thuan cho vay theo quy dinh phép luat, TIMA s& thong bao t6i Nha dau
tu vé cac noi dung khiéu nai néu trén. Nha dau tu co nghia vu hop tac, lién lac véi
TIMA dé giai quyét cac khiéu nai trén ngay khi nhan duoc thong tin. Néu Nha dau
tu khong lién lac va hop tac véi TIMA dé 1am rd cac khiéu nai trén trong thoi gian

t6i da 05 (nam) ngay ké tir ngady TIMA gui thong béo, TIMA cé quyén khoa tai



khoan lién quan dé dam bao quyén lgi ciia Khach hang va han ché céc thiét hai co
thé xay ra.

GIAO KET HQP PONG, THOA THUAN CHO VAY GIUA NHA PAU TU
VA KHACH HANG

Khi Khach hang ky tay va/hoic ky/xac nhan dién tir vao D& nghi giao két hop dong,
thoa thuan cho vay ctia minh v6i Nha dau tu trén San TIMA (“Dé nghi giao két”),
Khach hang da thé hién rd y dinh giao két hop déng, thoa thuédn cho vay va chiu su
rang budc vé d& nghi nay d6i v6i cac Nha dau tu thong qua su gidi thiéu, két ndi cua
TIMA. Nha dau tu phu hop nhan dugc Dé nghi giao két cua Khach hang, bang cach
Ky tay va/hodc ky/xac nhan dién tr vao Chép nhan giao két hop déng, thoa thuan
cho vay ctia minh v6i Khach hang trén San TIMA (“Chap nhén giao két”), di xac
nhan rang chip thun toan bd nodi dung D& nghi giao két cua Khach hang. Cin cir
vao d6, Dé nghi giao két ctia Khach hang va Chip nhan giao két cia Nha déau tu tao
thanh mot hop ddng, thoa thuan cho vay hoan chinh, c6 hiéu lyc phap 1y giita Nha
dau tu va Khach hang.

Ngoai thong qua D& nghi giao két va Chap nhan giao két, Nha dau tu va Khach hang
duogc gidi thiéu, két ndi théng qua TIMA con c6 thé giao két hop dong, thoa thuan
cho vay theo cac hinh thirc khac phu hop véi thoa thuan cia cac bén va quy dinh

phap luat.

DICH VU Vi PIEN TU GPAY VA CAC DICH VU TRUNG GIAN THANH
TOAN KHAC TREN UNG DUNG MY TIMA

Nguoi dung hiéu rang tai khoan vi dién tir va cac dich vu lién quan dén vi dién tir
ctiia Nguoi dung trén Ung dung MY TIMA 1a Tai khoan Vi dién tir GPAY va Dich
vu Vi dién tir GPAY do Céng ty C6 phan Thanh toan G cung cap (“GPAY”). Viéc
dang ky Tai khoan Vi dién tor GPAY va sir dung Dich vu Vi dién tt GPAY va céc
dich vu trung gian thanh toan khac do GPAY cung cép trén Ung dung MY TIMA la
giao dich va rang budc phap 1y giita Nguoi diung va GPAY, thong qua hé thong doc
1ap va bao mat ciia GPAY. TIMA khong tham gia, tic dong va kiém soat cac giao
dich gitta Nguoi dung va GPAY. Nguoi dung tu chiu trach nhiém lién h¢ va lam
viéc voi1 GPAY khi st dung Dich vu Vi dién tt GPAY va céc dich vu trung gian
thanh toan khac do GPAY cung cap trén Ung dung MY TIMA, khong bao gdm cac
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khi€u nai lién quan dén vi¢c cung cap hang hoa, dich vy, cling nhu chat lugng hang

hoa, dich vu ma TIMA 1a ngudi chiu trach nhiém cung cip cho Ngudi dung.

Viéc Nguoi dung chip thudn mé Tai khoan Vi dién tir GPAY c6 nghia 1a Nguoi
ding da doc va chip thuan vdi toan bo cac quy dinh va cic Piéu khoan sir dung,
Chinh sach bao mat cua Dich vu Vi dién tr GPAY (Goi chung 1a “Chinh sach
GPAY™). Bat ky van dé nao lién quan dén viéc sir dung Dich vu Vi dién tir GPAY
chua duoc quy dinh tai Pidu khoan sir dung nay sé tuan theo Chinh sach GPAY trén
Ung dung GPAY. Trong truong hop c6 mau thuin giita Diéu khoan sir dung nay va
Chinh sach GPAY, thi quy dinh cua Chinh sach GPAY s& dugc uu tién ap dung.
TIMA va GPAY c6 quyén stra ddi, bo sung ddi véi cac quy dinh va diéu khoan str
dung, chinh sach bdo mat cia minh vao bat ky thoi diém nao ma khong can thong
béo trudc cho Ngudi dung. Viée Ngudi dung tiép tuc sir dung Dich vu Vi dién tir
GPAY sau thoi diém d6 s& dugc xem 1a Nguoi dung dong y ddi voi cac thay d6i moi

duoc cap nhat cua cac quy dinh va Diéu khoan st dung do.

Khi dang ky Tai khoan Vi dién tir GPAY, Nguoi dung dong ¥ chia sé cac thong tin
ma Ngudi dung di cung cép trén Ung dung MY TIMA cho GPAY dé ding ky Tai
khoan Vi dién tir GPAY, bao gdm nhung khong gi6i han cac thong tin sau: Ho tén,
ngay thang nam sinh, Gidi tinh, Noi thuong tra, DPia chi hién tai, S6 dién thoai,
Email, Sb chiing minh nhan dan, $b dinh danh ca nhan, $b ho chiéu, ngay cfip, noi

cap, ngay hét han.

Trong qué trinh st dung Dich vu Vi dién tot GPAY va cac dich vu trung gian thanh
toan khac do GPAY cung cap, Ngudi dung cho phép GPAY chia sé cac thong tin,
dir liéu vé: (i) thong tin nhan biét Nguoi ding ma Nguoi dung da cung cap cho
GPAY bao gom nhung khong gidi han céac thong tin: Ho tén, ngdy thang nim sinh,
Gidi tinh, Noi thudng tr, Pia chi hién tai, S6 dién thoai, Email, S6 chimg minh
nhan dén, s6 dinh danh c4 nhan, s6 ho chiéu, ngdy cép, noi cap, ngay hét han, Anh
mat trudc va mat sau cua giéy to0 chirng minh nhan dan, dinh danh ca nhan, Anh
chup chan dung; (ii) s6 du Tai khoan Vi dién tir GPAY ctia Nguoi dung, va (iii) lich
st giao dich ma Ngudi dung sir dung Dich vu Vi dién tt GPAY va céac dich vu trung
gian thanh toan khac do GPAY cung cip cho TIMA vé&i muc dich hd tro nhan biét,
quan 1y, theo ddi, d6i soat va cung cap san pham, dich vu mot cach tt nhat cho
Ngudi ding. Ngudi ding tu chiu trach nhiém toan bo vé tinh hop phap, hop 1é cta
cac giao dich mua ban hang hoa, dich vu trén Ung dung MY TIMA va viéc dong y
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VI.

VII.

chia sé cac thong tin néu trén cho TIMA, GPAY dugc mién moi trach nhiém trong
truong hop nay.

XAC MINH THONG TIN NGUOI DUNG

Khi giri yéu cau nhan tu van, Nguoi dung cho phép TIMA xac minh, thim dinh tinh
chinh x4c va tinh x4c thuc vé cac thong tin Nguoi dung di cung cép bang cac cong
cu ndi bd hodc chia sé va dung hd tro, dich vu cta bén thtr ba. Trong moi trudong
hop, TIMA hoac Pdi tac cia TIMA hodc bén cung cép dich vy, hd trg xac minh
thong tin ngudi dung, ¢ thé kiém tra cac thong tin ma Nguoi dung da cung cip bang
cac bién phap can thiét bao gdm nhung khong gi6i han 14 1ién hé truc tiép véi Nguoi
ding. Bén canh d6, Khach hang cho phép TIMA hoic Ddi tac ctia TIMA xac minh
tinh trang viéc 1am ctia Khach hang bang cach lién hé véi to chic noi Khach hang
da hodc dang lam viéc.

Trir khi duogc néu va thong bao rd rang véi Khach hang trude khi Khach hang tién
hanh yéu cau vay tién, cac yéu cau vay tién ctia Khach hang gt trén San TIMA, déu
KHONG phai 1a mot ban d& nghi cho vay danh cho mét té chire tin dung hay cong
ty tai chinh. Trir khi duoc ghi 13, thong bao véi Khach hang vé viée 1ap, ky/xac nhin
dé nghi vay tién/giao két thoa thuan cho vay, cic thao tac yéu cau cung cp thong
tin ban dau nham thu thap thong tin nhu cau vay tién, dé tir 6, TIMA c6 thé hd tro
két n6i Khach hang va Nha dau tu phu hop. Sau d6 Khach hang ciing c6 thé can phai

cung cap thém mét sé thong tin gidy to cho Nha dau tu dé hoan thién hd so cho vay.
CANH BAO POI VOI NGUOI DUNG SAN TIMA

Nguoi dung phai dam bao chi Ngudi dung méi ¢6 thé sir dung tai khoan ctia minh,
tuyét d6i khong dé 16 hodc cung cap thong tin vé user/password cia tai khoan trén
San TIMA hoic cung cap thong tin lién quan (mét khau, ma OTP....) dén tai khoan
ngan hang, thé tin dung. .. cho bat ki bén thir ba nao khac dé tranh rii ro. Ngudi ding
khong dugc quyén chuyén giao hodc chuyén nhuong tai khoan ciia minh cho bat ky
cac bén nao khac. Nguoi dung phai giit mat khau tai khoan va moi thong tin ma
TIMA cung cép cho Ngudi ding mét cach an toan va bao mat. Trong truong hop
mat khau cia Nguoi dung bi tiét 19, bat ké bang cach nao, khién cho tai khoan cia
Ngudi ding bi sir dung bat hgp phép hodc trai phép, thi cac hoat dong, giao dich do
viéc str dung bat hop phéap hodc trai phép d6 van duoc coi 14 hop 18, trir khi Nguoi
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VIII.

dung thong bao cho TIMA vé van dé d6 trudc khi tai khoan ctia Nguoi dung thyc
hién cac hoat dong, giao dich néu trén.

Nguoi dung cam két bao mat va khong lam dung thong tin nhan duoc tir viée st
dung San TIMA. Nha dau tu/Khach hang cam két tuyét dbi khong duoc st dung
thong tin ¢4 nhan cta Khach hang/Nha dau tu khac vao muc dich niao khac ngoai
pham vi giao dich hodc cho loi ich riéng ctia chinh minh. Déng thot, Nguoi dung s€
hoan toan chiu trach nhiém trudc phép luét vé cac hanh vi st dung thong tin néu trén

va gilt cho TIMA khong bi lién déi chiu trach nhiém néu c6 thiét hai Xay ra.

Ngudi duing KHONG CHUYEN TIEN cho bét ki ca nhan hay to chtic nao khong
dung véi quy dinh tai hop dong, thoa thuan da giao két voi TIMA hoic thong qua sur
két n6i ciia TIMA.

QUYEN SU HU'U TRi TUE

TIMA s6 hitu quyén s& hitu tri tué, bao gdm nhung khéng giGi han cac quyén tac
gia, quyén lién quan, thuong hiéu, biéu twong, nhin mac, nhin hiéu, quyén chéng
canh tranh khong lanh manh, bi mat kinh doanh, va cac quyén s& hiru tri tué khac
lién quan dén san pham, dich vu cia TIMA ding tai trén San TIMA (“Tai san S&
hiru tri tu€”), khong phu thudc vao viéc cac Tai san S¢ hiru tri tu¢ d6 da dugc dang
ky hay chua.

Ngudi dung hiéu va dong y rang:

TIMA khong chuyén nhuong cho Ngudi ding bt ctr quyén sé hitu tri tué nao hoic
bét cr quyén nao khac lién quan dén cac Tai san S¢ hitu tri tué khi Nguoi dung truy
cap, tai, dang ky va/hodc str dung San TIMA;

Nguoi ding khong duoc sir dung, bién tap, cong b, moé phong, dich nguge, thuc
hién cac san pham phai sinh, phan phat hoic bang cach khac sir dung, tai st dung,
sao chép, sira doi, ding ky hodc cong bd cac Tai san S¢ hitu tri tué ma khong co su

chap thuan trudc bang vin ban ciia TIMA.
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C. CHINH SACH BAO MAT VA BAO VE DU LIEU CA NHAN
l. NGUYEN TAC BAO MAT

Céc dir liéu, thong tin c4 nhan ma Ngudi dung dong y cho TIMA thu thap va/hodc cung
cap cho TIMA trong qu4 trinh dang ky, st dung san pham, dich vu trén San TIMA sé& duoc
xur ly va bao mat phu hgp véi quy dinh cua phap luat va Chinh sach bao méat cua ching t6i.
Nguoi dung tai ddy dong ¥ mot cach rd rang rang di doc k¥, hiéu, dong ¥ va chiu sy rang
budc véi toan bo cac quy dinh, ndi dung dugc mo ta trong Chinh sach bao mat nay. Qua
d6, Nguoi dung cho phép TIMA va Déi tac cia TIMA khai thac va str dung cac thong tin
va hinh anh ctia Nguoi ding dé hd tro TIMA cung cdp san pham, dich vu ciia TIMA cho
Nguoi dung. Dong thoi, Ngudi dung déng y va thira nhan rang cac thong tin néu tai Chinh
sach bao mat nay c6 gia tri tuong duong vdi mot thong bado ciia TIMA cho Nguoi dung
truéc khi TIMA tién hanh xir Iy dit li¢u ca nhan. Theo d6, TIMA khong can thyc hién thém
bét ky bién phap nao khac nham muc dich thong bao viée xtr Iy dit liéu ca nhan cho Nguoi
dung.

TIMA sé& chi thu thap, st dung, luu trit, xtr 1y dir liéu c& nhan cua Nguoi dung phu hop voi
quy dinh ctia phap luat hién hanh lién quan; Chinh sach bao mat nay; va Hop dong, thoa
thuan khac gitta Nguoi dung va TIMA. Khi Nguoi dung cung cép dit liéu ca nhan ctia mot
bén thir ba (bao gdm nhung khéng gi6i han thong tin vo/chdng, con va/hodc cha me va/hoic
ngudi giam ho, ban be, bén thu hudng, ngudi duoc Gy quyén, Di tac, bén bao dam, ngudi
lién hé trong céc trudng hop khin cip, ngudi dai dién theo phap luat, ké toan trudng, dau
moi lién hé, cd dong hodc ca nhan, t6 chirc khac 6 lién quan dén Nguoi dung) cho TIMA,
Nguoi diung cam doan va dam bao rang Nguoi ding di cung cap thong tin day dil vé noi
dung cta Chinh sach bao mat nay cho bén thir ba va c6 duoc su dong ¥ hop phap ciia bén
tht ba d6 dé TIMA xir 1y cac dit liéu ca nhan cho cac muc dich dugc néu tai Chinh sach
bao mat nay. Pong thoi, Nguoi dung hiéu rang, TIMA sé& khong can tham dinh lai sy chap
thuan nay. Ngudi dung dong ¥ va cho phép TIMA lién hé v6i bén thi ba theo thong tin ma
Nguoi ding da cung cap cho TIMA (“Nguoi lién hé”), dong thoi cam doan va dam bao
rang viéc TIMA lién hé v6i Nguoi lién hé theo cac thong tin Ngudi dung cung cap da cé
dugc sy dong ¥ hop phap cia Nguoi lién hé va khong vi pham phap luat. Truong hop vi
pham mot trong cac quy dinh tai diéu khoan nay, Ngudi ding cam két va dam bao sé tu
chiu trach nhiém phép ly phat sinh va dung ra xu ly voi bén ther ba, Nguoi lién hé, ca
nhan/t6 chirc lién quan va dong y boi thuong toan bo thiét hai cho TIMA.
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Tuy thudc vao vai tro cua TIMA trong tung tinh huéng cu thé, 1a (1) Bén kiém soat dir liéu
ca nhan; (i1) Bén xtr 1y dir li¢u cd nhan; hodc (iii) Bén kiém soat va xur 1y dir liéu ca nhan,
TIMA s& thuc hién cic quyén han va nghia vu trong tng theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh. TIMA xin luu ¥ rdng viéc thu thap, xir Iy dir lidu c4 nhan cua Nguoi ding 1a diéu

kién can va du dé TIMA c6 thé cung cép san pham, dich vu dén Nguoi dung.
II.  LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC XU LY

TIMA thu thap céc dit li¢u va thong tin Nguoi dung va ddm bdo tuan thu cac quy dinh phap
luat. Mot sb thong tin 1a khong bat bude Ngudi ding phai cung cip cho TIMA, tuy nhién
néu TIMA khong duogc cung cip cac théng tin d6 c6 thé din dén anh hudng cho chét luong
va trai nghiém cta Nguoi dung. Dit liéu ca nhan cua Nguoi dung duge TIMA xt 1y ¢6 thé
bao gém ca dir liéu c4 nhan nhay cam ctia Nguoi dung. Céc loai dit 1i€u ¢4 nhan co thé duoc
xtr Iy 14 cac loai thong tin duoc liét ké dudi day va co thé thay ddi tiy thude vao ban chat
ctia san pham, dich vu Ngudi duing mong mudn sir dung, yéu cau TIMA/Dbi tac ciia TIMA

cung cap, tuong tac ctia Nguoi dung véi TIMA va ting thoi diém nhu sau:

1. Dit liéu c4 nhan co ban”, bao gém: Ho, chit dém va tén khai sinh; Ngay, thang, nam
sinh; Gidi tinh; Noi thuong tr, noi & hién tai; Quéc tich; Hinh anh chan dung ctia c4 nhén;
Sb dién thoai, hinh anh, thong tin ching minh nhan dan/thé can cudc coéng dan, sé dinh
danh ca nhan, hinh anh, thong tin chiing nhan dang ky xe, bién sb xe, sb bién sb xe, s6 ma
s6 thué ca nhan, thong tin 6 bao hiém xi hoi, thé bao hiém y té; Tinh trang hon nhan;
Thong tin vé mbi quan hé gia dinh (cha me, con céi); Thong tin vé tai khoan sb ctia c4 nhén;
Céc thong tin khac gin lién véi mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh mdt con ngudi cu
thé khac.

2. Dit lidu c4 nhan nhay cam”, bao gdm: Thong tin khach hang cua t6 chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chiic cung tng dich vy trung gian thanh toan, gom
thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh ctia phap luat, thong tin vé tai khoan, thong
tin vé tién guri, thong tin vé giao dich : Dir liéu vé vi tri ctia ca nhan duogc xac dinh

qua dich vu dinh vi.

3. Céc dit lidu c4 nhan khac duoc Nguoi ding cung cap cho TIMA khi dang ky st dung
san pham, dich vu ciing nhu dit liéu phat sinh trong qua trinh Nguoi dung sir dung san
phém, dich vu cia TIMA.

(*: Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 13/2023/NB-CP vé bdo vé dit liéu cd nhén ciia Chinh
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phu ban hanh ngay 17 thang 04 nam 2023.)
I1l.  MUC PiCH XU LY VA PHAM VI SU DUNG DU LIEU CA NHAN

Nguoi ding ddng ¥ va cho phép TIMA thu thap, ghi, luu trit, phan tich, chia s¢, chuyén
giao va/hodc thuc hién cac hanh dong xur 1y khac ¢ lién quan dén dit liéu c4 nhan cia
Nguoi dung cho cac muc dich va trong pham vi dugc li¢t ké dudi day. Viéc khong cung
cap dit liéu c4 nhan cua Nguoi dung khi dugc yéu cau co thé khién TIMA khong thé thuc
hién cac myc dich nay va/hodc tuan thu cac nghia vu phap Iy ciia TIMA. Cu thé cac muc

dich va pham vi xtr Iy di¥ li€u c& nhan dugc cac bén dong y nhu sau:

- Thuc hién nhan biét, danh gia, thAm dinh Ngudi dung trudce khi cung cdp san pham,

dich vu;

- Tim kiém, két ndi truc ti€p hodc gian ti€p gitta bén c6 nhu cau cho vay vdi bén co

nhu cau vay tién phu hop va nguoc lai;

- Panh gia, cung cép san phém, dich vy, va thuc hién cac nghia vu véi1 Nguoi dung
theo cac hop dong, thoa thuan di giao két gitta TIMA, Ngudi dung va Déi tac caa TIMA
(néu co);

- Lién lac, thong bao, cap nhat thong tin, hd tro, bao vé Ngudi dung khi dang ky sir
dung, str dung san pham, dich vu do TIMA hoic Déi tac cia TIMA cung cap;

- Quan ly hoat dong kinh doanh, thuc thi hodc bao v¢ cac quyén, loi ich, va nghia vu

ctia TIMA theo quy dinh tai hop dong, giao dich v&i Ngudi dung va quy dinh phap luét;

- Gi6i thiéu, quang co san pham cua TIMA cho Ngudi dung, lién hé v6i Nguoi dung,
tiép thi truc tiép, gian tiép cac san phém, dich vu cia TIMA v&i Nguoi dung, thuc hién céac

chuong trinh khuyén mai, doi qua, trao thudng, giao qua ting theo quy dinh phép luat;

- Tong hop, phan tich, danh gia, nghién ctru, céi thién va nang cao chat lugng, phat
trién cac san pham, dich vu dang cung cap, cac san pham, dich vu mdi, va cung cap cac san

pham, dich vu ph hop cho Ngudi dung.
IV. TO CHUC, CA NHAN PUQC XU LY DU LIEU/CO LIEN QUAN TOI MUC
PiCH XU LY DU LIEU

Nham phuc vu trai nghiém ciia Nguoi ding va dé TIMA c6 thé thuc hién cac myc dich si
dung dir lidu c4 nhan theo Chinh sach bao mat nay, Nguoi dung déng ¥ cho céc to chirc, ca
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nhan dugc xtr 1y dir liéu va/hodc cé lién quan td1 cdc muc dich xir 1y dir liéu nhu sau:

1. Nhan vién, nguoi lao dong cia TIMA;
2. Bén cho vay, bén vay;
3. T chirc, ca nhan hop tac vo1 TIMA nham thyc hién cic muc dich néu trén theo su

ddng ¥ ctia chu thé dit liéu ca nhin, bao gdm nhung khong gidi han: cac nha cung cp san
pham, dich vu cho TIMA, cic bén trung gian gi6i thiéu, két ndi v6i bén vay va bén cho
vay; cac ¢ van, td chie tu van, to chirc kiém toan, luat su; ddi tac tai chinh, cac ngan hang
thuong mai, td chire chuyén mach, to chirc thé, to chuc trung gian thanh toan; bén thir ba
chiu trach nhiém xir 1y dir liéu ddi véi cac dit liéu ca nhan theo hop dong, thoa thuan véi
TIMA,...;

4, T6 chirc, ca nhan khac theo sy dong ¥ ciia Nguoi ding;

5. Co quan nha nudc c¢6 thim quyén hodc bén thir ba ma TIMA duoc phép hodc bit

budc phai tiét 16 theo quy dinh phép lut.

Truong hop Nguoi dung c6 mong mudn duoc TIMA lién két, két ndi v6i cac website, tng
dung, dich vu khéac cia bén thir ba dé str dung, Ngudi dung tai day nhét tri va dong ¥ cho
phép TIMA sir dung cac thong tin dit liéu ca nhin d3 dung dé ding ky tai khoan trén San
TIMA dé dang ky tai khoan, ding ky st dung cac dich vu khéac ctuia Bén thr ba d6 hoic co
lién két v6i San TIMA.,

V. CACHTHUC XU LY DU LIEU

Dit liéu c4 nhan ciia Ngudi dung c6 thé duge xtr Iy theo cac cach thire nhu sau:
1. Bang tay; va/hoic
2. Tu dong (bang phuong tién dién tir); va/hoic

3. Céch thuce khac phu hop véi quy dinh cta phap luét.
VI. CAC QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI DUNG

1. Quyén cuia Nguoi ding

Lién quan dén viéc bao vé dit liéu ca nhan ciia Nguoi dung, Nguoi ding ¢ cac quyén nhu
sau: (i) Quyén dugc biét; (ii) Quyén dong y; (iii) Quyén truy cap; (iv) Quyén rit lai sy dong

¥; (v) Quyén yéu cau x6a dit liéu; (vi) Quyén han ché xir 1y dir lidu; (vii) Quyén cung cip
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dir liéu; (viii) Quyén phan d6i xu 1y dit liéu; (ix) Quyén khiéu nai, t6 cao, khoi kién; (x)
Quyén yéu ciu boi thuong thiét hai; (xi) Quyén ty bao vé; va (xii) Cac quyén co lién quan
khac theo quy dinh cua phap luat.

Nguoi dung c6 thé thuc hién cic quyén cta minh theo quy dinh phép ludt bang cach thuc
hién truc tiép trén San TIMA hodc lién hé vé1 TIMA theo thong tin 1ién h¢ cua TIMA quy
dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay. Trudc khi thyc hién yéu cau ciia Nguoi dung, TIMA
c6 thé yéu cau bang chung va thong tin ddy d vé cac twong tac, giao dich ciia Nguoi ding
v6i TIMA dé TIMA c6 thé tim thiy Dit liéu Nguoi dung va/hoic xac thuc Ngudi dung.
TIMA s& thuc hién yéu cau hop phéap va hop 16 tir Nguoi dung trong khoang thoi gian hop
1y theo quy dinh ctia phép luit.

2. Nghia vu cia Nguoi dung

Lién quan dén viéc bao vé dit liéu c4 nhan cua Ngudi dung, Nguoi dung c6 cac nghia vu
nhu sau: (i) Ty bdo v¢ dir liéu ca nhan ctia minh; yéu cAu céc td chure, ca nhan khac co lién
quan bao vé€ dit li¢u ca nhan cua minh; (ii) Ton trong, bao vé dit li€u ca nhan cua nguodi
khac; (iii) Cung cap day du, chinh xac, cip nhat néu c6 thay doi dit liéu ca nhan khi dong y
cho phép xtr 1y dit liéu c4 nhén; (iv) Tham gia tuyén truyén, phd bién k¥ ning bao vé dir
lidu ca nhan; (v) Thuc hién quy dinh ctia phap lut vé bao vé dit liéu ca nhan va tham gia
phong, chdng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan; va (vi) Cac nghia

vu khac theo quy dinh phap luét.
VIlI. LOAI TRU TRACH NHIEM

1. Truong hop Ngudi dung tir chdi cung cip, va/hodc cung cdp khong chinh xéc
va/hodc cung cap khong dy du thong tin va/hodc yéu cau TIMA xoéa, hiy, han ché
xtr 1y dir liéu va/hodc rat lai sy dong v cho viée xir 1y dit liéu, thi c6 thé din dén: (i)
cac yéu cau cua cht thé dit liéu theo thoa thuan, hop déng st dung dich vu voi TIMA,
va/hodc Muyc dich s& khong dugc thuc hién day di; (ii) gdy ra thiét hai cho Nguoi
dung, TIMA va/hoidc Ddi tac cia TIMA; va/hodc (iii) thoa thuan, hop dong gitta
Nguoi dung, TIMA va/hoac Déi tac ciia TIMA bi tam ngung, huy bo hoac cham dut
tiy ting trudng hop. D6 d6, yéu cau ctia Nguoi dung c6 thé giy ra cac thiét hai ma
Nguoi dung va/hodc bén tht ba s& phai ganh chiu. Ngudi dung cam két ty chiu trach
nhiém va mién trr trach nhiém cho TIMA va/hoic Ddi tac ctia TIMA vdi cac thiét
hai c6 thé xay ra do yéu cau clia Nguoi ding, hodc do Ngudi ding khong cap nhat

dir liéu c4 nhan khi c6 thay ddi/cung cip khong day du, chinh xac dit liéu c4 nhan.
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TIMA sé& tiép tuc xtr 1y dit liéu ca nhan cua Nguoi dung trong pham vi con lai duoc
yéu cau (néu c6) hodc theo quy dinh cta phap lut.

TIMA c¢6 thé can thoi gian hop 1y (tuy thudc vao mirc do phtic tap va sy anh hudng
ctia tinh chinh x4c ctia dir liéu hodc mirc d yéu cau ctia cha thé dir liéu dbi voi mbi
quan hé gitra TIMA va chu thé dir liéu) dé tiép tuc cung cap dich vu, khic phuc hau
qua do dir liéu ca nhén sai s6t va/hodc xtr 1y yéu cau ctia Nguoi dung va/hoic dé
thong bao cho Ngudi dung biét hau qua, thiét hai khong mong mudn co thé xay ra
néu yéu cau ciia Ngudi dung duogc thuc hién hodc khi dir liéu ca nhan khong chinh
xéac/khong dugc cung cép.

Truong hop Ngudi ding yéu cau rat lai su dong y vé viée xtr 1y dit liéu ca nhan/yéu
cau xoa dit liéu c4 nhan ciia Nguoi dung, TIMA s& xem xét va tién hanh nglmg xu
1y dir liéu ca nhan/xoa dit liéu ¢4 nhan cua Ngudi dung theo quy dinh nhung c6 thé
s& van luu trit dit liéu ca nhan cua Ngudi dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh
theo quy dinh phap luat va/hodc nham phuc vu cho viée giai quyét tranh chap, khic
phuc su cd, hd tro diéu tra, ngdn ngua rui ro, tudn thu Chinh sach bdo mat nay va céc
quy dinh khac caa TIMA dé chéng lai hanh vi vi pham phap luat

Truong hop Ngudi dung da ddng y cho TIMA cung cip, chia sé dit liéu c4 nhan cho
bén thtr ba khac, TIMA dugc mién trir trach nhiém va Ngudi dung bao dam giir cho
TIMA khong bi lién do6i1 trach nhi¢m trong truong hop bén thir ba d6 vi pham quy

dinh phap luat hién hanh vé bao vé dit liéu c4 nhan.

VIII. THOI GIAN XU LY VA LUU TRU DU LIEU

TIMA sé& tién hanh xir 1y dit liéu tir khi Nguoi dung dong ¥ viée xtr Iy dit liéu c4 nhan hodc

khi Nguoi dung cung cap dit liéu ca nhan dé dang ky str dung dich vu cia TIMA/DGi tac

cua TIMA. Viéc xu 1y dir li¢u két thtc khi chu thé dit 1iéu hoan thanh toan bd cac quyén va

nghia vu ctia minh lién quan dén dich vu hoic thoi gian khac theo quy dinh phap luat.

Dit liéu c4 nhan dugc TIMA luu trir cho dén khi xay ra mot trong cac trudng hop sau, tiiy

truong hop nao dén trude:

hoat dong kinh doanh hgp phéap cia TIMA khong con can viée luu trir dit liéu nay

nham cung cap san pham, dich vu cho Ngudi dung; hoidc

TIMA bi giai thé hoic khong con hoat dong hodc tuyén bd pha san hodc bi cham dut

hoat dong kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét; hodc

Ngudi ding yéu cau xéa dir liéu mot cach hop phap theo quy dinh phap luat hién
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hanh; hoac

- cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.
IX. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

TIMA hién &p dung cac chinh sach, quy dinh, quy trinh ndi bd theo quy dinh phép luat va
nd luc mét cach tdi da thue hién cac bién phap bao mat dé bao vé dit liéu ca nhan cua Nguoi
dung khong bi tiép can, 10 lot, chia sé¢, mat mat, st dung, 1o1 dung, lam dung, thay doi, pha
hay hogc xur Iy dir liéu trai phép, ngoai ¥ mudn. Tuy nhién, bat chip nhimg bién phap tdi
da dé bao vé dir liéu ca nhan cua TIMA, trong qua trinh TIMA hoic bén thtr ba c6 thim
quyén xir 1y dir liéu ca nhan van c6 thé xay ra nhitng sy kién, hanh dong do nguyén nhan
khach quan nam ngoai kha niang kiém soat hop 1y ctia TIMA va c6 thé dan tdi nhitng hau
qué, thiét hai khong mong muén cho chu thé dir liéu, bao gdm nhung khong gidi han cac

su kién sau:

- Céc sy kién bt kha khang nhu thién tai, Iii lut, dong dét, hoa hoan, tin cong khung

bd dan dén sy cb hu hong, thiét hai phan ctng cia hé thong luu trix va xir Iy dit lidu;

- Céc cudc tin cong voi muc dich truy cap va chiém doat trai phép dit liéu luu trit trén
hé théng hodc ro ri dir liéu tir 16 hong bao mat ndm ngoai kha ning kiém soat cua
TIMA khién dit liéu ca nhan bi danh cip, pha huy;

- Céhcsucdvéheé théng, ha tﬁng k¥ thuat cia TIMA hoic phat sinh do 18i ctia Bén tha

ba dugc quyén xt 1y dit lidu;

- LAi phan ctng, phin mém trong qué trinh xir y dit liéu 1am 16 lot, mat mat dir liéu
ctia cht thé dir licu;

- Chu thé dit liéu chu quan ty lam 10 lot dit li€u c4 nhan do: bat can hodc bi lra dao,

truy cap cac website, tai cdc website, ing dung c6 chira phan mém doc hai,...

Thong tin dit li¢u ca nhan bi tiét 16 cho cac chi thé khac ma chwa dugce su dff)ng y cua Nguoi
ding c6 thé dan dén hau qu4, thiét hai khong mong mudn c6 kha ning xay ra nhu sau: dir
liéu ca nhan bi sir dung vao muc dich khac ma chua dugc su dong ¥ cua chu thé dir lidu,
chu thé dir lidu bi chiém doat tai san; hodc danh du, uy tin cta chu thé dir liéu bi xam
pham,... Bén canh d6, viéc dit liéu ca nhan ctia Nguoi dung bi pha hity ¢ thé gy ra hau
qua, thiét hai c6 thé xay ra 1a: TIMA bi gian doan hodc khong thé cung cap dich vu cho

Nguoi dung, khong thé cung cép thong tin cho co quan nha nuée c6 tham quyén theo yéu
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cau dugc phap luat quy dinh,...
X.  BIEN PHAP TU BAO VE DU LIEU CA NHAN CHO NGUOI DUNG
TIMA dua ra mét s6 khuyén cdo cho Nguoi dung dé Ngudi dung tu bao vé dit liéu ca nhén,
tranh cac truong hop ngoai y mudn 1am dit liéu c4 nhan bi 16 lot nhu sau:
(i) St dung mat khau dt manh;
(i) Khong sir dung cung mot mat khau cho nhiéu tai khoan;

(iii) Bao mat cac thong tin lién quan dén tén diang nhap, mat khau ding nhap vao tai
khoan cta chu thé dit liéu, ma OTP, sinh tric hoc va khong chia sé cac thong tin nay
v6i bat ky ngudi nao khac;

(iv) Bao quan thiét bi dién tir trong qua trinh sir dung;

(v) Nén khoéa, ding xuét, hodc thoat khoi tai khoan trén website hodc San TIMA khi

khong c¢6 nhu cau st dung tai khoan;

(vi) Han ché truy cap vao cic trang web, phadn mém, ing dung khong dang tin cy:....

Trin trong cim on Quy Ngwoi ding di sit dung sin pham, dich vu ciia TIMA!
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